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SUSTAINARBILITY REPORT

Sustainability
Report

PT Equity Life Indonesia

PT Eqquity Life Indonasia moyakinl pelaksanoon prinsip-prinsip keuongan borkelanjuton
dopat moningkatkan doya saing Peruzohoan dalam menghodapl tantangon dunia
asuransl yang semakin dinomizs. Untuk i Perusanoan akan terus monorapkan dan
melaksanakan pRnsip-pansp keuangan berkebanjutan agar dapat berkontribusl lebkh
bosar poda pertumbubon berkelanjutan yang dibasitkan dori keselarasan antara
kepontingan ekonomi, sowal dan lingkungan hidug.

Paruzohoon pun sanontiosa memberikon layonon yang adoptit dolam mamanuhi
kebutuhaon masyarakat indonesia mekalul pengembangan produk- preduk yang inowvotit
sesual prinsip kouongan berkolonjuton, serta memperiuas jongkouan  palayanon
berbasis digital untuk dapat monjongkou leblh bonyok masyarokot indonesla dard
seluruh loplsan, sejolan dengon prinsip literas] dan inkius] keuangan.

Malalul program, kegiatan, dan inisiotif berkelonjutan yang berorientoni mancukung
tujuan pambangunan berkelanjutan (Sustainable Development Goale/SDGs) yang taloh
dilakukon, diharopkon dapot membantu mengurangl kosenjangon sosiol, menjoga
ﬂngl:ungun hidup, dan mendorong afinionzi pemonfootan Sumber Deayo Alom {s.ﬂ,ﬁ,}
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Profil Perusahaan

: PT Equity Life Indonasia

: Sahid Sudirman Center Ji. Jend. Sudirman Mo, 86 Jokarta 10220

: (B2-21) 3086 8000 & (B2-21) BOBE BOOI

D wwwaguity.coid

: 01.326.010.4-073.000

: Kep-085/KMN1987 & tanggal 15 September 1987

18 Kantor Pemasaran

B. Jumlah Tertanggung : 1.539.097

8. Auditor Ekstarndal

9.  Pemegong Saham

PEMEGANG SAHAM PERSEMTASE

PT Equity Davalopmant Invastmant, Thk

: Purwantone, Sungkors & Surja

PT Asuransi Dayin Mitra, Thk

PT Vantura Investosi Prima

Nnoo%

10. Pangandull

PT Datindo Entrycom

13.30%
(Bordasarkan laporon keuangan 31 Dosenmbor 2018)

¢ PT Equity Developmant Investment Tbk

. Direks dan Komisaris
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SUSTAINABILITY REPORT

Bab1 Pendahuluan

1L1Riwayat Singkat Perusahaan

PT Equity Life Inclonesia merupakon perusahaan yang bargerak di bidang industri asuransi jiwa individu dan kumpulon
yang manyadiakan selusi total dalom perlindungan jiwa dan kesehatan malalui berbagai jalur distribuzsl. Dengan kerjo
keras dan profesionalisme yang tinggl, PT Equity Life Indenesia menjadi semakin kokoh dolam menghodapi persaingan
usahao yang somakin kompaotitif. Hol ini torbukti dongon diraihnya borbogai penghargaon oloh PT Equity Lifo Indonasio
dari tahun ke tahun secara konsisten darl institusi kredibel. Antara lain adalah Warta Ekonomi indonesia Public Relation
Award, Media Asuransi Insurance Award, Warta Ekonomi Best Insurance Award, Infobank Insurance Awards, Infobank
Digital Brand Awards, Infobank Unit Link Awards, Investor-infovesta Unit Link Awards, don penghargoan- penghargaan
lginnyo.

PT Equity Life Indonosia borkomitmen untuk menjongkau lobih banyak masyarakat Indonesio dari seluruh lopison
akonomi dan sosial agar dapat meamiliki asuransi dengan mudah dan cepat. Hal tersebut didukung dengan rangkaian
teknologi terbaru yang mempermudah nosobah untuk mengakses loyanan dan memiliki produk kami melalui
borbagai porangkat toknologi dan digital.

Selama lebih dari 33 tahun PT Equity Life Indonesia telah berhasil melayani dan memberikan perdindungan jiwa dan
kesohaton kepada lebih dari 3 juta nosabah individu maupun kumpulan. Hinggo saat ini PT Equity Life Indonesia telah
manjalin kerjo sama dengan labih dari 20 mitra lembaga keuangan dan mamiliki 18 kantor pelayanan yang tersabar di
kot kota besar di Indonesia, Untuk itu kami yakin dapat memberikan layanan yang terbaik untuk seluruh masyarakat

Indonesia.

“Equity Life Indonesia berkomitrmen untuk menjangkau
lebih banyak masyarakat Indonesia dari seluruh
lapisan ekenomi dan sesial agar dapat memiliki
asuransi dengan mudah dan cepat”
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Melakukan hal yang paling utama untuk
kepentingan dan manfaat nasabah

Melakukan hal yang paling utama untuk
semua pemangku kepentingan

Pelanggan

Tidak rumit doan memudahkan pelanggan

Memberikan pelayanan dengan capat dan tarparcaya
Menyediakan perlindungan asuransi yang paling berharga
sesuail dengan kebutuhon nasabah

saling percaya, memiliki nilai serta kepentingan yang sama
Menmjalankan bisnis dengan perilaku dan itikad baik

Regulator
Kapatuhan terhadap tata kelola yang boik don peraturan pemenntah

Pemegang Saham

Untuk mendapatkan hasll pertumbuhon bisnis dan profit yang maksimal

Karyawan

Membardayakan potensi dan masa depan karyawan

NILAI-NILAI PERUSAHAAN

Kami malakukan dan barfekus untuk maembearikan hal yang utama bagi
para nasabah serta pemangku kepentingan

Kami menantang dan mandlsmpsj status quo yaitu cara, sistem dan standord
pelayanan untuk menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi dan

okspektasi pelanggan

Kami bekerja dengan efisien dan hanya melakukan pekerjaan yang memiliki
nilerl relovansi dengen visi perusahoan

Kamimenggunakan dan mengelola sumber dayo modal, woktu don manusia
dengan hati-hati dan mengutamakan pertimbangan nilai dan kualitas
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Visi dalam Implementasi Keuangan Berkelanjutan

Parusahaan yang malayani hal yang paling bermakna bagi pelanggan dan mitre yang berharga dengan
memparhatikan keselarasan aspaek akonomi, sesial, dan lingkungan hidup.

Misi dalam Implementasi Keuangan Berkelanjutan

Malakuken kegiatan usaha barkelonjutan yang menghasilkan pertumbuhan yong berkesinambungan  dan
torintegrasi sorta turut borporan dalom pembangunan ekonomi Berkelanjutan guna meningkatkan kualltas
kehidupan dan lingkungan yang bermanfoat bagi pemangku kepentingan.

1.2 Produk/Layanan Jasa Keuangan yang Ditawarkan

Sobogai perusahoan asuransi jiwo lokal di Indonesio yang tefoh hadir lebih dari 23 tohun untuk memberikan
perindungaon jiwa don kesehatan kepada masyarakat Indonesia, PT Equity Life Indonesia senantiosa menghadirkan
barbogai produk pilihon asuransi jiwo yang berkualitas dengon manfoat perdindungan yang aptimal don sesuoi
dongan kobutuban masyarakat Indenasia melalui borbagai jolur distribusi yang dimiliki yaitu Agoney, Employoo
Bonofit, Bancossuronoo, don Rotoil Insurancoe. Adopun produk-produk yang ditawarkon odalah sebagol borikut:

Asuransi Jiwa

Perzicpkan masa depaon keluaorga melalui baragam solusl parlindungan yong kami rmiliki untuk dopat
mambantu momborikan kotenangan plkiran dan keamanan finansial soat tulang punggung koluarga

taloh tiodao

Asuransi Kesehatan

Berbagai pilihan proteksi yang dirancang khusus untuk meminimalisic risike keuangan yang ditimbulkan

dari biaya medis okibat sokit otaupun kecelakaan

DPLK & Program Pensiun

kamil menyodiakan program pansiun torbalk bagl Ande. dengan boragam plihan. prodik yang inovetif
don kompaotitil guna maneapal kebebasan finansial maenuju maso pendiun yong sojohtora.

PT Equity Llife Indonesio secora konsisten melokukan pengembongon produk-produk yong inovatil untuk

mompermudah aksos masyarakot mendopotkon  porlindungon serta untuk menjowab  kebutuhon don tron
masyarakot masa kini,
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1.3 Rantai Pasokan

Agar roda parusahoan tarus barjolan dengan lancar, PT Equity Life iIndonasia bekerja sama dangan sajumian pikak
untuk pengadaan barang dan jasa yang dapat mendukung kegiotan operasional perusahaan yang bergerak di
bidang asuransi. Perusahoon senantiosa memastikan proses pengadoan barang don josa dikelola dengon baik,
dapat dipertonggungjowabkan, serta dilaksanakan dengan memperhatikan prinsip tota kelola perusahaan yang baik.

Dalam menjolin kerja sama dengan para pemasok, Perusahaaon terlebih dahulu melakukan soloksi don pengeocekaon
kelengkapan izin-izin usaha sesual dengan ketentuan untuk memastikan pemasok/mitra yong bekerja sama dengan
perusahoun merupakan pemasok atau mitra yang terpercaya dan kompeten di bidangnya.

1.4 Prinsip Kehati-hatian

PT Equity Life Indonesia Menerapkan prinsip Kehati-hatian.

Industri jasa keuangan morupakan industri yang harus dijolankan dengan prinsip kehati-hatian dan menjunjung

tinggi prinzip- prinsip tato kelolo parusahoan yang baik, termaosuk atika dalom meanjolankan usaho.

PT Equity Life Indenesio merdpakan salah sotu Perusahaan Asuransi yang dalam menjalankan bisnisnya sangat

manjunjung tinggi pringip kehati-hation baik zecaora internal moupun socara ekstarnal yang terkait dongon

masyarakat sabagal calon pamagang polis produk asuransi.

Pangowasan dan pengendalian bisnis asuransi jiwa dilokukan secara berlapis, yang meliputi:
L Pengowasan Internal yang dilakukan oleh Dewan Komisaris sebagal organ perusahaan, auditor internal serta

Komite=Komite di bowah Dircksi don Dowan Komisars Perusahaan.

2. Pengawasan Eksternal yang dilakukan oleh Regulator maliputi (OJK, KPK, PPATK, Pajak).

Panerapan Prinsip kehati-hation selain dengon pemenuhan segala kewajiban yang dipersyaratkan oleh Regulator
sorta adanya Pengawasan dan Pongendalion Internal dan Ekstornal, maka PT Equity Life Indonesia juga sangat
mematuhi pringip-prinsip Asuransi dalam rangka menyelaraskan keinginon dan kebutuhan antara pihok Penanggung
dan pihak Tertanggung dalam 1 (satu) katan kontrak yang dikenal dengan POLIS, adapun dalam polis wajib berisikan
beberapa prinsip asuransi yang meliputi:

1. Insurable Intorest

Prinsip ini biso diortikon bohwa soscorang honyo diperbolohkan mengasuransikan sesuotu, yoang mmomiliki
hubungan atau knpantingan baik zecora ekonomi moupun secara kekeluargaon serta diokui secara hukum.
Sebagal contoh seseorang hanya bolah mangambil mambalikan asuransi jiwa atau asuransi kesahatan untuk

anggota kaluarganya atau karyawannya.

2. Utmost Good Faith
Baik pemegang polis moupun perusahaan asuransi harus beritikad baik dolom malakukan perikaton. tikod boik di
sini diartikan scbagal mengungkapkan informasi sccara detil dan akurat. Permegang polis harus transparan dan
dinyatakan dengan scjujurnya tentang keadaon objok yang okon diosuransikan, dan sebagal Ponanggung
fp-amsnhnun osuransi) harus mambarikan informasi yang sejujurnya dan terparinel tarkait  parsyaratan
pertanggungan dan manfodt pertanggungannya,

FT EQUITY LIFE INDOMESIA | 2020 -



SUSTAINABILITY REPORT

1. Indamnity
Prinsip ini mensgaskan manfaat osuransi bagi pemegang peolis yoitu asuransi berfungsi mengembalikan posisi
keuangan nasabah jiko terjodi suatu risiko, ke posisi sebelum terjadi risiko, dan tidak menjadikan asuransi sebagai
medio untuk memperkaya Pemegang Polis.

1.5 Penghargaan yang Diperoleh Perusahaan

Dalam maenjolonkan  bisnisnya, PT  Equity  Life Indenesio  senantiosa  mematuhi ketontuon  peraturan
parundang-undangon dan standor baku yang barloku di bidong usoho perasuransian, baik di bidong tato kelolo
maupun dalam proktik bisnis secara unwim. Selama tahun 2020, Perusahaan mendapat berbagal penghargaan darl
institusi-institusi yang kredibel sebagal buktl kinorja perusahoan yang balk, antara lain adalah:

e v e
FT gt Unid nemesaua

e s

Warta Ekonomi Indonesia Media Asuransi 2020 Warta Ekonomi Indonesia
Corporate PR Awards- 2021 Insurance Awards Best Insurance Awards - 2020

infobank 21st Insurance investor=-Infovesta infobank §th Digital Brand
Awards 2020 Unit Link Awards - 2020 Awards 2020

1.6 Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik Bagi Perusahaan

PT Equity Life Indonosio monorapkan prinsip-prinsip Tota Kelola Porusahoan Yang Baik bordasarkan hukum dan
peraturan perundang-undangan yang berloku, Penerapan Tata Kelola Perusahaon Yang Balk akan menciptakan iklim
usaha yang sehat dan transparan berdasarkon etika usaho yong baik sekaligus barkontribusi dalam membangun
keperoayadn dari Pomangku Kepentingan. Penerapan Tata Kelola Perusahdan Yang Baik merupakan satu bagian
integral PT Equity Indonesia yeitu penesrapan di segola tingkatan dari Perusohoan dengon berpadoman poda

paraturan Regulator sarta Paraturan lainnya yang tarkait dan barlakw

FTEQUITY LIFE INDOMNESIA | 2020 _
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Prinsip Penerapan Tata Kelola yang Baik

Dengan penyalenggaraan Tato Kelolo Perusahoaon Yang Baik dihorapkan dapot memberikan progres yang signifikan,

berkelanjutan, dan beretika. Prinslp- prinsip Tato Kelola Perusahaan Yang Baik mealiputi:

1. Keterbukoan
yaltu keterbukaan dalam proses pengambilan keputusan dan keterbukaan dalam pengungkapan dan penyediaan
informasi yang relovan mengeonal perusahaan, yong mudah diakses oloh Pomangku Kepontingan sesual dengan
paraturan perundang-undangan di bidang perosuransion serta standar, prinsip don praktik penyelenggaraan

usahg perasuransian yang sehat.

2. Akuntabilitas
yaitu kejolosan fungsi don pelaksonoan pertanggungjowabon Organ Perusohaan sehingga kinerjo Perusahoan

dapat berjulan secara transparan, wajar, efektif dan efisien.

3. Pertanggungjowaban
yaitu kescsuaian pangelelaan Perusahaan dengan peraturan perundang-undangan di bidang perasuransian dan

rilai-nilai otika sorta standar, prinsip, dan praktik penyelenggaraan usaha perasuransian yang schat.

4. Kemandirian
yaitu keadaan Perusahaan yong dikelola secara mandin dan profesiongl serta bebas dari benturan kepentingan
dan pengaruh atau tekanan dari plhok monapun yang tidak sesuai dangon peraturan parundang-undangan di
bidang perosuransion daon niloi-niloi etike sorto standar, prinsip, dan proktie penyelenggoroan usoha

perasuransian yang sehat.

5. Kesataraan dan Kewajaran
yaitu kesetaraan, keseimbangan, dan keadilan di dalam memenuhi hak-haok Pemangku Kepentingan yang timbul
bardasarkan perjanjian, peroturan perundang-undangan, dan nilai-nilal etiko sorto standar, prinsip, dan praktik

Panyalnnggaman uzaho parns.umnsinn 'FE!I"IE sahat

1.7 Etika Bisnis dan Etika Kerja

Padoman Parilaku (Code of Conduct) dan Etika Bisnis (Business Ethics) disusun sabagal acuan Perusahoan dalam
managakkan Etika Bakarjo dan Etika Barbisnis. Sebagai Padoman parilaku bagi saluruh Insan Parusahaan, Pedoman
Parilaku dan Etika Bisnis momudt gjaran moral dan etika bagi Insan Perusahaan. Diharapkan pedoman ini dapat
menyatukan setiop gerak dan perilaku Insan Perusahaan menuju tercapainya visi dan misi perusahaan, Keberadaan
dan komitmen penarapan Pedoman Parilaku dan Etika Bisnis Perusohoaon diatur dolam Komitmean Bersoma Dewan
Komisaris dan Direksi beserta Insan Perusahaan lainnya, yang selalu dimutakhirkan secara berkala, Pedoman Perilaku
dan Etika Bisnis (Code of Conduct & Business Ethics) Perusahaan mengandung kewajiban bagi insan Perusahaan untuk
maomatuhi hak-hal yang harus dilaksanokan dan hakhal yong wajib dihindari sobagai implomantasi polaksanaan
prinsip-prinsip Tato Helola Perusahoon yang baik dolom melaksanakan aktivitas operasional Perusahaan dan

kehidupan sehari-hari di lingkungan perusahaan.

FT EQUITY LIFE INDOMESIA | 2020 -
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Sobagai upaya dalam monegakkan kodo otik, porusahaan sccara aktif tunduk pada Undang-Undang dan Paraturan
yang barhubungan dengan bisnis dan manjoga integritas tertinggi. Hal ind jugea ditunjukkan dangan tidak adanya
toleransi dalom meneraopkan Kebijokan Anti-Froud, sehinggo menciptokan iklim yang kendusif dan menderong
torbontuknya identitos, karokter, dan motivasi karyowan untuk berperiloku dan bortindak sesuoi Pedoman Porilaku

dan Etika Bisnie sarta dilandosi dengan moral dan nilai-nilai etika yang sehot.

Solain ity Podoman Porilaku dan Etika Bisnis juga mengatur tentang otika dan perilaku lingkungan intarndl yaitu Dowan
Komisaris, Direksi, Stal, dan Karyaowan dengon lingkungan eksternal. Melalui Pedoman Parilaku dan Etika Bisnis
parusahon diharapkon dopat digunokan untuk menecopai tujuan menjolani kegiaton bisnis, perusohoon mamiliki

keunggulan doya saing serta meningkatkan nilai tambah bagl perusahaan,

1.8 Kebijakan Perusahaan

Dalam menjalankan bisnisnya, PT Equity Lifo Indonosia senantiosa memperhatikan prinsip kehati-hation, manajomon
risiko serta senantiosa memenuhi, mencapai & malabibi tingkat kesehatan keuongan yang telah dipersyaratkan oleh
regulotor. Perusahoan juga mengoptimalkan berogam kanal distribusi pemasaran yang teloh dimiliki dan tetop fokus

pada peningkatan bisnis dengan menggunakan sumber daya socara ofision dan procduktif.
Arah Kebijakan Perusahaan

Meningkatkan pertumbuhan bisnis dan  profitabilitos  Perusohoon melalui peningkatan  produktivitos  oparat

pemasdran dan poningkatan kualitas pelayanan kepada nasabah.

Kebijakan Manajemen (Policy Statement)

Dalam menjalankan bisnisnya, Parusahaan memilliki pedoman yaitu:
L Profitabilitas
2. Portumbuhan yang positif

3. Bisnis yang berkelanjutan

4, Memberi kontribusi yang positif bagi Negara

Strategi Pengembangan Bisnis

Parusahaan dalam mengambangkan dan meaningkatkan bisnis akan selalu menerapkan Manajemean Risike secara

kotat dan Tata Kelola perusahaan yang balk untuk mamparocleh bisnis yang menguntungkan dan barkalanjutan.

“Equity Life Indonesia senantiasa memperhatikan
prinsip kehati-hatian, mandjemen risiko serta
senantiasa memenuhi, mencapai & melebihi
tingkat kesehatan keuangan yang telah
dipersyaratkan oleh regulator”

FTEQUITY LIFE INDOMNESIA | 2020 _
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Bab 2 Strategi Perusahaan

2.1 Penjelasan Direksi

Marespon kebijakan terkait penerapan keuangan bBerkelanjutan, PT Equity Life Indonesia telah menyusun Rencana aAksi
Kouangan Berkelanjutan Tahun 2020-2024 yang manjeloskon sacara rinei rencana jongka pendek dan panjong dari
Parusahoan terkait inisiotif keuangan berkelanjutan. Melalui rencana yang teloh dibuat tersebut, maka implementasi
kouangan berkelanjutan porusahoon dihorapkan dapat lebih terarah dan terukur, schinggo dopat meondukung
poncapaian tujuan keuangan berkelanjuton,

Laporan Kabarlanjutan PT Equity Life Indonasia inl marupakan laporon yang manguraikon komitman, strategl dan
kinarja keuangan kebarlanjutan perusahaan selama paricda 1 Januari 2020 - 31 Desembear 2020, yang juga marupakan

upaya perusahaan dalam mendukung pertumbuhan kinerja di bidang lingkungan dan sosial.

2.2 Strategi Keberlanjutan Perusahaan

Parusahaon menyadan Bahwa keuangan berkelanjutan merupakan jalan untuk mencapal tujuan pemangunan
borkelanjutan yang dapat mendorong pertumbuhan ekonomi, ponciptaan lapangan kerja, dan ketahanan dar

gangguan tarkait lingkungan hidup di masa depan.

Dalam manjolankan aksi keuangan berkelanjutan, Parusahaan bartujuan untuk mambarikan dukungan manyaluruh
cari sektor industr asurans jiwa untuk monciptakan portumbubaon ekonomi berkelanjutan dengan manyolaraskan
kapantingan ekonomi, sosial dan lingkungan hidup.

Porusohaan juga berporan sorta dolam pombangunon okonomi berkelanjutan guna moningkatkan kualitos
kehidupon dan lingkungon yang bermonfaot, balk bogl Perusohoan sendir, komunitas setempot, maupun

masyarakot poda umumnya.

Kinerja Aspek Keuangan
{dalarm milicr rupiaty)

NO INDIKATOR KEUANGAN 2020 (audited) 2018 (audited)
245310
Investos 2.3N48
Ekultas 44878
Premi Bruto 85801
Boban 78868

Laba (Rugl) Komprehonsit

Dunia mengalami pandemi global COVID-18 di tahun 2020, Hal ini borpongaruh poda hampir soluruh soktor Industr
termasuk Industri Asuransi Jiwa. PT Equity Life Indonesia juga turut terdampoak dari situcsi tersebut, dimana
pertumbuhan premi dan hasil investasi tidok bisa optimaol. Akan tetopi, Perusahaon masih dopot mempertahankan
laba Perusahoan yong positif.
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Kinerja Aspek Sosial

Seponjang tahun 2020, Perusahoan terus berkomitmen mengodakan serangkaion kegiatan untuk mendukung
program Literas] dan Inklusi Keuvangan. Adapun kegiatan yang telah dilokukan ditujukan kepoada berbagai segmen,

antara lain:
1. Anak Usia Dini (PAUD)
2. siswafi Sekolah Dasar don Menengah Pertama

3. Masyarakat umum

4. Karyawan porusahaan

Kami juga memiliki komitmen untuk mengembangkan bisnis yang sejalan dengan pengembangan sosial dan
okonomi masydarakat. Hal ini diwujudkan melalui pelaksanaan proegram CSR yang borkaitan dengan aspok sosial,
kesehatan, dan lingkungan malalui berbagai pregram CER yang telah dilaksanakan. Adapun program dan kegiatan

CSR yang talah dilaksanakan PT Equity Life Indonasia selama pariode 2020, adaloh sebagal berikut:

1 29 Januari 2020
Kogiatan Happy to Sharg dengan mangunjungi Yoyasan Sahabat Anak untuk molakiikan renovasi minor pada ruang
belajar mengajar, dan mamasang wastafel untuk memudahkan anak-anak mencuei tangan dengan barsih,

2. 3Januari 2020
Kegiatan akti sosial di doerah Semarang, Tegal, dan Purwokerto dengan membagikan 180 paket sembako kepada
warga sokitar yang mombutuhkan,

3. 18 Marat 2020
Pembagion masker dan vitamin kepada seluruh anak - anok yang belajor di Rumah Pelongi sabagal upaya

pencegahan penularan COVID-19, serta melakukan renovasi ringan poada ruang kelas.

4, April 2020

Program “#BerbagiGakPakeRibet walau #DiRumahaja” yang mengajok seluruh karyawan untuk bersama-sama
borbagi kebaikan kopada masyarakat yang torkena dampok COVID-19. Karyawan yang borpartisipasi dapat
longsung berbagi kebalkan dengan mambali sembako dari warung di sekitar rumah ataupun melalui aplikasi online
dan kemudian diberikan kepada masyarakat yang mambutuhkani Tak hanya di Jobodetabek, namun program ini
Juga dilakukan di wilayah Bandung, Samarang, Magelang, Purwokerto, Tegal, Sola, Suraboya, Malang, hingga Bali. D
antaranyd berprofesi scbagal pengemudi ojek enline, pedagang, penjual jamu, buruh bangunan, tukang patr, dan
lainnya,

5. 14 Mei 2020
Pombarion donosi kepoda Yoyason Panti Asuhan Muslim Nusantara Foundotion yang borlokasi di doorah Sotiobudi,
Adopun donosi yang diborikon borupa semboko untuk momenuhi kebutuhan hidup sehari-hari, bontuan dana, sorto

makanan untuk anak-anok barbuka puasa.
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&. 25 November 2020
Sebagal bentuk oprasiosi kepoda tanaga medis yong telah menjadi gordo terdepan guna manakan penyebaran
virus COVID-19, Equity Life Indonesia memberikan perlindungan COVID-19 melalui Asuransi Simedis kepada 100
tenaga madis di Rumah Sakit PMI Bogor,

7. 26 November 2020
Keglatan Happy to Share yang berkelaborasi barsama Foodbank of Indenasia untuk berbogl kebaikan dengan
mendistribusikan paket makan siang untuk 200 anak di beberapa titik PAUD yang berlokasi di daarah Manggarai,
Jokarta Solatan.

8. N Desomber 2020
Pomberian porlindungon COVID-19 kepada 100 tenaga medis di Rumah Sakit Browijoya Depok sebogai bontuk

upresiasi opresiasi kepada tenaga medis.

2.3 Tanggung Jawab Seosial Lingkungan Hidup

PT Equity Life Indonesia turut mendukung kegiotan pelestarion lingkungan hidup yang berkelanjutan bogl karyowan,
masyarakat dan lingkungon. Seloma tahun, 2020, Ferusohaon moncotat 4 kegiaton yong mondukung keborlanjutan
lingkungan hidup. Malalui kegiotan tersebut dihorapkan dopat meningkatkoen kesodaran akan pantingnya menjoga
lingkungan hidup, yang mencakup dari berbagal segmon masyarakat, yaitu @

1. Anak Usia Dini (Kolas T)

2. Siswa/i Sekolah Dasar dan Menengah Pertama
3. Orang Tua Murid

4. Komunitas Guru

5. Karyawan (PT Equity Life Indonesia)
Adapun empat Kegiatan Sosial Lingkungan Hidup tersebut yaitu

1. Happy to Share borsama Sahabaot Anak Foundation yang mongajarkan anak-anak cara bertanam dan membangun
area barkebun di lingkungan Sahabat Anak Foundation,

2. Happy to Share bersama Rumah Pelangi yang mengdjarkan anak-anak untuk meningkatkan kesaddran untuk

mnnjugu Iiﬁgkungun dan kabarsibon araa sakolah

3. Pembaogian tanaman sukulen dan mini gardening kit bagl karyowan poda HUT PT Equity Life Indonesia ke-33.

4. Wabinar khusus untuk karyowan dengan tema "Membangun Kemaondirion Pangan di Tengoh Pandemi COVID-197
dangan mangundang Bapak Hordian Satrya, co-foundor dari Fruitabla Farmn sabagai pembicara, Webinar ini diikuti
oleh lebih dari B0 karyawan dan juga dihadin oleh lbu Christinowati Hadiman selaku direktur Equity Life Indonesia,
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Kinerja Aspek Lingkungan Hidup

Sebogal Lembaga Josa Keudngan I:Lllc} yang bergorok dalam industri asuransi jiwa, PT Equity Life Indonesia
mamuadinkan peran panting dalam menjalankan praktik bisnis yang bartanggung jowab dangan memparhatikan
faktor kolestarion lingkungan dalam koputusan bisnis maupun dalam kegiatan operasional Porusahoore Untuk
rmowujudkan komitmen tarsebut, PT Equity Life Indonosia juga senantiosa memperhatikan aspeok lingkungan hidup
dami tarlaksananya aktivitas akenami yang barkalanjutan. Antara lain dangan melakukan hal-hal yang diharapkan

dapat membantu meminimalkan dampak kegiotan operasional terhadap kelestarian lingkungan, seporti:
1 Panghematan penggunaan kartas

2. Panghematan listrik

3. Pengurangan pengguncan otol plostik maupun golas plastik di lingkungan kantor

4. Seminarfworkshop untuk karyawan dan jojaran direksi terkait lingkungan hidup

Inovasi dan pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

PT Equity Life Indonesia senontiosa melakukan berbagai inovasi sertao mengembangkan produk untuk memberikan
parindungan yang sesuai kebutuhan masyarakot Indonosia. Adapun inovasi dan pengembangan praduk yang sudah
dilokukean Perusahaan selama tahun 2020, antara lain yait

L Pengambangan preduk baru, Professional Life Assuronce, Asuransi Penyakit Kritis Kumpulan dan Whola Lifa
Protection Rider.

2 Modifikasi produk existing, Proteksi Multi investa, Pro Whole Life, Term Life Rider, Waiver Critical lliness Rider dan Waiver
Disability Rider.

3. Panjualan produk individu saecara digital, Family Income Cara dan Hospitalization Cash Plan.

4, Program Bundied asurans dasar dan tambahan "PWLMax" yang mambarikan ragam manfoat perlindungan secara

kemprehensif dengan premi yang lebih terjangkau
Produk-produk yang dikembangkan telah dievaluasi secora berkala dengan melokukan hak-haol sebagai berikut:
L Menyesuaikan komponen perhitungan premi dan ketentuan polis sesuai regulasi yang boeraku
Z Memastikon setiop produk memiliki tingkat risike yang terukur, wajar, don sesuai dengan rasio perusahaaon.

3. Update peraturan OJK dan perundang-undangan lainnya.
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2.4 Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagi Masyarakat Dan Lingkungan

FT Equity Life Indonesia menyediakan Pelatinan dan Pengembangan yang berkelanjutan kepada seluruh Manpower,
baik poda bagian kerja yang berkaitan dengan Sales maupun Non-5ales. Pada tahun 2020, kegiatan Pelatihan dan
Fengembangan yang berkelanjutan bagl masyarakat dan lingkungan talah diikuti oleh 88 orang dalom webinar urban

farming.

2.5 Pelatihan

PT Equity Lifo Indonosio mandukung setiap program Pelatihan dan Pengoembangon yang ada. Selama tahun 2020, PT
Equity Lifa Indonasia maneatat 171 aktivitas palatinan deangan durasl yang barvariazi mulai dari 1 jam hingga 1 minggu
(per aktivitas).

Jumilah kepesertaon untuk program pelatihan bagi Manpower (Non Sales) sepanjang tahun 2020 adalah sebanyak 228
kepesertaan dan jumiah kepesertaan untuk program pelatihan bagi Manpower (Sales) pada tahun 2020 berdasarkan
Jolur Distribusi di bowah ini adalah;

I. Bancassurance: 2080 keposartaan

2. Employees Banefit: 31 kepasertaan

3. agency: 4070 kepesertaan

4. Retail Insurance: 16 kepasartaan

Secara keseluruhan, jumilah kepesertaan dolom aktivitas pelatihon yang telah dilokukan perusahaan selama tahun
2020 bagi Manpowar baik Sales maupun Nen Sales adaloh sobanyak 6.408 koposertaan. Adapun soluruh Manpowaor
tersabut tordiri dori berbogai Level dan mendopaotkan program palatihon yang telah disesuaikon dengon kebutuhan
saparti:

I Hard/Soft skill Training

2. IntornalfExternal Training

3. Preduct Training

4. Competency Training

6. Sortifikasi & Non Sortifikasi

2.6 Literasi Keuangan

Tak hanya di bidang soslal, kesahatan, dan lingkungan namun Perusahoan sanantiosa mendukung palaksanaan
program Literasi dan Inklusi Keuangan. Sepanjang tahun 2020, Perusahadan mencatatkan sebanyak 4 kegiatan yang
terdiri dari berbagal macam segmen, antara lain:

l. Masyarakat Umum
2. Nasabah
3. Perusahaan (Mitra PT Equity Life Indonesia)

4, KI:II"FEIWO.I“L Swasta
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Adapun 4 kogiatan terscbut adalah:

1. FinTalk dengon tema “Financial Planning for the Happler Life” untuk meningkatkan kesadaran maosyarakat akan

pentingnya perencanaan keuangan untuk mewujudkan masa depan yang sejahtera.

2. Webinor dengan tema Porencanaan Warisan di Masa Pandemi yang dihadiri oloh masyarakat Jawa Timur untuk

mengadukasi masyarakat pentingnya memiliki perencanoan warisan dengan asuransi di masa pandemi.

3. Sosialisasi pentingnya asuransi jilwa dan kesehatan dalam perencanaan keuangan kepoada masyarakat Ball

4. webinar Bijok Mengelola Warisan di Masa Pandemi untuk memberikan edukasi dan literasi kepada masyarakat
mengonai pantingnya mengelola warisan di masa pandomi

2.7 Pengembangan Kompetensi

Seluruh Komisaris, Direksi, Pajabat (Chief/Head direct report to Direksi), serta Pejabat/Pegawai yang menjadi PIC fungsi
kerjo tertentu merdpakan Personil yang telah dinyatakan kompeten dan tersertifikasi sebanyak 29 Orang. Sertifikasi
kompatensi yang dimiliki tidak hanya terdin dari Stondar Kompetensi Kerja Nasional Indonasia (SKKNI), namun juga
Standar Kompetensi Kera Khusus (SHKH:I yang terdiri dari 16 Sertifikasl. Seluruh pemegang gelar sortifikosi
berkawajibon untuk menjoga keaktifan sertifikasi torsebut dengan cora memaenuhi selurubh persyaratan yang
diwajibkan eleh lemboga penerbit sertifikasi tersebut.

2.8 Pengelolaan Risiko Atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Manajemen Risiko

Manajemen Risiko merupakan bagion yang tidak terpisahkan dalam cperasional Perusahoan. Penerapan Mandajemen
Riziko yang efektif didukung dengon kerangka yang mencakup kebijakon dan prosedur serta Limit Risike yang
ditetapkan secara jelas sejalan dengan visi, misl, don strategi bisnis PT Equity Life Indonesic. Sesuai dengon Peraturan
Ctoritos Jusa Keuangan (POJK) No.28/POJK.05/2020 tentang Penilaian Tingkat Kesehatan Lemboga Jasa Keuangan Non
Bank dan Peroturan Otoritas Josa Keuangan (POJK) No. 44/P0JK.05/2020 tentang Penerapan Manajemen Risiko Bagi
Lombaga Josa Keuangan Non Bank, moaka PT Equity Life indonesio tolah melakukan peonilaion torhadap Risiko yang
molckat (Inhorent Risk) dan ponilalon terhadap kualitas penerapan Monajemen Risiko yang mencerminkan sistom
pengendalion Risika (risk cantrol s.'n_.rstarn} untuk Perusahoon serta melakukan peniloion Profil Risike Perusahoon dolam

suatu Laporan Tingkat Kosehatan Porusahaan,

Berdasarkan penilaian risike sesual Peraturan OJK di atas, jenis risike yang terdopat pada Perusahoan adalah Risiko
Strategis, Risiko Operosional, Rigike Asuransi, Risiko Kredit, Rislko Pasar, Riziko Likuiditas, Rigiko Hukum, Risike Kepatuhan

dan Risiko Reputasi.
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Penerapan Manajemen Risiko

Dalam pelaksancan Manajemen Risike terdapat 4 (empat) pilar dalom penerapan Mandgjermen Risike pada
Farusahoaon, diontaranya adalah:

1. Pongowosan Aktif Dowan Komisaris don Dincksi
2. Kecukupan Kebijokan don Prosedur Manajemen Risiko serta Penatapan Limit Risike

3. Kecukupan proses Identifikasi, Pengukuran, Pengendalian, don Pemontouan Risiko, serta Sistem Informasi
Manajerman Risiko

4. Sistem pengendalion internal yang menyaluruh

Penilaian Manajemen Risiko

Porusahaan teloh melakukan penildian Profil Risike Perusahadan yang meoncakup terhadap Risike yang melekat
(inherent Risk) dan penilaion terhadop kualitos peneropon Manajermen Risike Perusahoan dalam suatu Laporan
Tingkat Kesehatan Parusohoan. Penilaian Profil Risiko Parusahoan untuk Tahun 2020 toloh disompaikan kepada OJK
dalam Laporan Tingkat Kesehatan Perusahaan tahun 2020, dengan mengacu pada POJK No. 28/POJK.05/2020 tentang
Ponllalan Tingkat Kesehatan Lombaga Jasa Kouangan Non Bank. Hasil penilaion sendiri (solf assessment) Profil Risiko
Porusohoon beorodo poda Peringkot Kemposit 2. yang solalu dilakukon pomantauan/monitoring agar Rislko
Perusahaan dapat dikendalikan dangan malokukan mitigosi risike,
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